Ma CONSORCIO INTERMUNICIPAL SUS
DE SAUDE DO MEDIO PARAIBA

Barra Mansa, Barra do Piral, ltatiala, Pinheiral, Piral, Porto Redal, ESTADO DO
Quatis, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Valencga e Volta Redonda RIO DE JANEIRO

CONTRATO N° 001/2026/CISMEPA

TERMO DE CONTRATO N° 01 que entre si celebram o
Consorcio Intermunicpal de Salide do Médio Paraiba e
INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO, DE ASSISTENCIA
SOCIAL, DE EDUCACAO E SAUDE - IBHASES para contratacdo
de entidade de direito privado sem fins lucrativos,
devidamente qualificada como Organizacdo Social (OS) em
conformidade com a legislagdo vigente, na area da salde, e
que se comprometa em realizar, por meio da assinatura de
Contrato de Gestdo, em estreita cooperacdo com o CISMEPA a
execugdo dos servigos de atendimento pré-hospitalar mével,
execugdo dos servigos de regulagdo das urgéncias e
transferéncias de pacientes graves, e certificacio do ébito
atribuidos ao SAMU 192 — MP; e do Nucleo de Apoio a Gestdo
(NAG).

i Pelo presente instrumento, 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO MEDIO PARAIBA, CNPJ no 02.615.925/0001-72, com sede na Rua Vinte e Dois, n°
349, Vila Rica/Jardim Tiradentes, Volta Redonda, R, CEP: 27.259-240, neste ato representado por
seu Presidente Luiz Fernando de Souza, portador da carteira de identidade 20.495.924-1
DETRAN, inscrito no CPF sob o n°® 569.211.957-91, com domicilio na Rua Capitdo Manoel Torres,
NO© 159- Centro — Pirai — RJ, CEP 27175-000 Prefeito de Pirai, R, de um lado, e, do outro, a
empresa INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO, DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE EDUCACAO E
SAUDE - IBHASES, inscrita no CNPJ sob o n° 11.421.131/0001-69, com sede na Rua Sebastiao
Furtado Pereira, n® 60, 7° andar — Sala 704, bairro Barreiros, S30 Jose, Santa Catarina, CEP:
88.117-400, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por SANDRO
ANDRETTI DA COSTA, portador da carteira de identidade n° 2.306.954, expedida pelo SSP SC, e
do CPF n° 730.290.849-49, residente e domiciliado na Rua Lauro Linhares, n°897, Bloco E Apto
303, Floriandpolis, Santa Catarina, CEP 88.036-002, assinam o presente CONTRATO, de
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n® 062/2025/CISMEPA, que se regera,
no que couber, pelas normas da Lei Federal n® 14.133/2021 com as alteracSes introduzidas
posteriormente, Decreto Municipal n° 18.254, de 15 de fevereiro de 2024 e o Decreto Municipal n®
18.256, de 15 de fevereiro de 2024 e pelas clausulas e condigdes que se seguem:

CLA PRIMEIRA — D 0:

Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de entidade de
direito privado sem fins lucrativos, devidamente qualificada como Organizacdo Social (0S) em
conformidade com a legislagdo vigente, na area da salde, e que se comprometa em realizar, por
meio da assinatura de Contrato de Gest&io, em estreita cooperagdo com o CISMEPA a execucio dos
servigos de atendimento pré-hospitalar mével, execucio dos servigos de regulagdo das urgéncias e
transferéncias de pacientes graves, e certificacdo do ébito atribuidos ao SAMU 192 — MP; e do Nucleo
de Apoio a Gestdo (NAG), conforme EDITAL DA CONCORRENCIA ELETRONICA Ne
90001/2025/CISMEPA e seus anexos, € a proposta comercial, planilha de despesas da
CONTRATADA, que fazem parte integrante deste contrato, independentemente de trmscrigéo, para
todos os fins e efeitos legais. \ \
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CLA S A — DO VALOR:

O prego global para execucdao do objeto deste contrato é de R$
R$ 28.274.915,96 (Vinte e oito milhdes, duzentos e setenta e quatro mil, novecentos e quinze
reais e noventa e seis centavos), preco este, que nao podera ser alterado, a ndo ser nas hipoteses
expressamente previstas neste instrumento contratual

PARAGRAFO UNICO: O valor ajustado devera incluir todos os custos incluindo o gerenciamento da
estrutura fisica da Central de Regulagdo Médica de Urgéncias, gestdo logistica dos veiculos, materiais,
insumos, medicamentos e a gestdo plena das equipes e dos colaboradores indispensaveis ao
funcionamento do Programa, enfim, tudo o que for necessario para a perfeita execugao deste contrato.

z

LA RCEIRA — RE ENTA :

As despesas decorrentes do presente Contrato serdao atendidas através
das dotagdes orcamentarias:

e 3.3.50.43.00 — para subvencao
¢ 4.4,90.52 — para equipamentos e material permanente

”

LA TA—-DO RE E DE PRE :

PARAGRAFO PRIMEIRO: O(s) preco(s) previsto(s) na cldusula segunda sera(ao) fixo(s) e
irreajustavel(is), inexistindo a possibilidade de adogdo pelas partes de qualquer espécie de reajuste
financeiro, em que a periodicidade de aplicagdo seja inferior a um periodo de 12 (doze) meses, em
conformidade com o disposto no paragrafo 1°, do art. 2° da Lei Federal n°® 10.192/01.

W: Sera assegurada a CONTRATADA a revisdo de pregos para
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante prévia comprovacio e
justificativas submetidas a apreciagdo a Administragdo, em caso de forga maior, caso fortuito, fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
repartigdo objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme previsto na alinea “d” do inciso II do
artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.

4

u NTA - DA A TO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servigos, objeto deste contrato, deverao ser executados atendendo
todas as especificagbes contidas no Termo de Referéncia, Anexo 01 e demais condi¢des do Edital
da Concorréncia Eletronica n® 90001/2025, que integra o presente contrato, independente de
transcrigdo.

”

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das Eondicdes e
especificagoes discriminadas no Estudo Técnico sPreliminar.
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CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

I. A execugdo do presente contrato sera fiscalizada por servidor
especialmente designado em Portaria do Consoércio Intermunicipal de Satide do Médio Paraiba, de acordo
com o disposto no art. 117, da Lei Federal n® 14.133/2021.

II. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

III. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessaria para regularizacdo da falta ou
defeitos observados.

IV. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

V. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, ao superior do seu
departamento ou setor, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse a sua
competéncia.

VI. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que deverd dirimir as duvidas e subsidid-lo com
informag0es relevantes para prevenir riscos na execucdo contratual.

VI. A CONTRATANTE podera convocar representante da
CONTRATADA para adogao de providéncia que deixem de ser cumpridas de imediato.

VIII. ACONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado, de forma parcelada, mensalmente, de acordo
com os servigos efetivamente executados e atestados pela fiscalizagdo, 20 (vinte) dias apés o
adimplemento do objeto, assim considerada a execucdo do servico, acompanhada do respectivo
documento de cobranga (nota fiscal/fatura) devidamente atestada pela Fiscalizacgo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pagamentos dos servigos serdo efetuados com base nas prestacdes de
contas aprovadas pela fiscalizagdo, de acordo com os servigos efetivamente realizados, em consonancia
com o cronograma de despesas.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA.

_MBAG_BALO_TEBQEL&Q: Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrdstada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a provagao da




e CONSORCIO INTERMUNICIPAL SUS
DE SAUDE DO MEDIO PARAIBA

Barra Mansa, Barra do Piral, itatiala, Pinheiral, Piral, Porto Real, ESTADO DO
Quaitis, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Valenca e Volta Redonda RIO DE JANEIRO

regularizagdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de atraso injustificado no pagamento, o valor sera compensado
financeiramente em 0,5% (cinco décimos por centos) de juros de mora por més “pro rata tempore”,
contados a partir do dia seguinte ao seu vencimento até a data do efetivo pagamento.

PARA F INTO: O valor do pagamento eventualmente antecipado sera descontado na razédo de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més “pro rata die”, contado da data de seu efetivo pagamento.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
contrato, podendo ter sua duragdo prorrogada a critério da Administragdo, tendo em vista tratar-se de
servico de natureza continuada de necessidade publica permanente a ser satisfeita, desde que os precos
e condigdes sejam vantajosos para a Administragdo, nos termos do disposto no Art. 107, da
Lei no, 14.133/21.

§ 1°- Caso a CONTRATADA ndo inicie 0s servicos no prazo determinado,
por motivos injustificados, a CONTRATANTE poderd rescindir este contrato, extrajudicialmente,
mediante simples notificagdo, sujeitando-se, ainda, a CONTRATADA, as demais sancdes previstas na
legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

PARAGRAFO PRIMEIRQ: O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no Art. 124, da Lei n°® 14.133/21.

mAQ_BA_E_Q_SEﬂLN_QQ: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigGes contratuais,
os acréscimos ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo alteragdo do contrato que aumente ou diminua os encargos da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera estabelecer, no mesmo termo aditivo o equilibrio econdmico-
financeiro inicial.

I_’AMEQ_QQM[Q: Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o
caso, se houver, apds a data da apresentagdo da proposta, criagdo, alteragiio ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposig6es legais, com comprovada repercussdo sobre
0s pregos contratados.

I_’ABAQ_BA_EQ_QLLLNI_Q: As alteragbes contratuais deverdo ser formalizadas por termo aditivo, exceto
registros que ndo caracterizam alteragdo no contrato, que poder&o ser formalizados por simples apostila,
de acordo com as situagoes previstas no art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A CONTRATADA participante do procedimento licitatrio estard sujeita, durante o u transcorrer, a
aplicagdo das seguintes sangSes administrativas previstas no artigo 156 da Lei Federal n 1<L133/21:
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I Adverténcia;
I Multa;
III. Impedimento de Licitar e Contratar;
Iv. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

PARAGRAFO SEGUNDO: Estardo passiveis das sancBes previstas no item anterior, a CONTRATADA
que, com dolo ou culpa, se enquadrarem nas seguintes situagoes:

I. Declarado inidoneo ou impedido de licitar e contratar com a Administrac8o Publica Estadual,
que se apresente para participar de procedimento licitatorio;

II.Venha frustrar ou fraudar, com o intuito de obter para si ou para outrem vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagdo, o carater competitivo do processo licitatério;

ITI.Afaste ou tente afastar licitante por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IV.Devasse o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou proporcionar a terceiro o
ensejo de devassa-lo;

V.Patrocine, direta ou indiretamente, interesse privado perante a Administracdo Publica, dando
causa a instauragdo de licitacdo ou a celebragdo de contrato cuja invalidacgo vier a ser decretada pelo
Poder Judiciario;

VI.Deixe de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro;
VII.Ndo mantenha a proposta, dentro prazo de sua validade, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado, em especial quando:
a) Ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificaces do edital;
VIIL.Ndo celebre a ata de registro de pregos ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IX.Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

X.Apresente declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdio
falsa durante a licitacao:

XI.Fraude a licitagdo;

XII.Comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude de qualquer natureza, em especial

quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

d) Venha impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer \ato de procedimento
licitatorio publico;

e) Crie, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para p rticipar de licitagdo
publica;

\
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f) Obtenha vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou

prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacio em lei, no ato
convocatoério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

PARAGRAFO TERCEIRO: Na aplicagdo das sang0es, conjugadas as diretrizes do § 1° do artigo 156 da
Lei Federal n® 14.133/21, sera observado o principio da proporcionalidade, considerando-se
especialmente:
L.A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
I1.As peculiaridades do caso concreto;
II1.as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV.o0s danos para a Administracao;
V.a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
VI.a consumagdo ou nao da infragdo;
VIIL.o grau de lesdo ou perigo de lesao;
VIILo efeito negativo produzido pela infracdo;
IX.a cooperagdo da pessoa juridica para a apuragdo das infragdes;
X.a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta no dmbito da pessoa
juridica;

_EABAQBAE_Q_QQAMQ; A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens §2°, inciso I, e §29, inciso VI a §2°,
inciso VIII, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

PA&AﬁMEQ_QﬂN]’_Q; Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracio de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens §29,inciso II a
§20,inciso V e §20,inciso X a §29,inciso XII, bem como pelas infrages administrativas previstas nos itens
§29,inciso I e §29,inciso VI a §29,inciso VIII, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que
a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §
59, da Lei n© 14.133/2021;

PARAGRAFO SEXTO: A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
estimado da licitagdo ou do valor proposto ou do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da
CONTRATADA, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias (teis, a contar da comunicacgo oficial;

EABAG_MELSEM Para as infragGes previstas nos itens §29, inciso I e §2°, inciso VI a §29, inciso
VIII, a multa sera de 0,5% a 15% sobre o valor estimado da licitagdo ou do valor proposto ou do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

§2, inciso XIII, a multa sera de 15% a 30% sobre o valor estimado da licitacdo ou ) valor proposto ou

PARAGRAFO OITAVO: Para as infragdes previstas nos itens §2, inciso II a §2, incifo V e §2, inciso IX a
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante; |

\
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_RMM_O_NQ_O_ A multa podera ser aplicada cumulativamente com as sangdes de Adverténcia,
Impedimento de Licitar e Contratar, e com a Declaragdo de Inidoneidade de Licitar ou Contratar;

I. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o;

PARAGRAFO DECIMO: A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, § 4° da IN
SEGES/ME n©° 73, de 2022;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Decorridos 05 (cinco) dias (teis da convocacdo para assinatura do
contrato sem a manifestacdo do adjudicatario, ficara configurada a referida recusa;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/21;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de

impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragéo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 02 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimard a CONTRATADA ou
0 adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de sua intimacso, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caber recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicaciio das

sancOes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminharé o recurso com sua motivagdo & autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do recebimento dos
autos;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragio da aplicacdo da
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias (teis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu
recebimento;

EABAGBAEO_DES;I_M_Q_SEXIQ. O recurso e o pedido de reconsideragdo ter§o efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decis3o final da autoridade competente;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparacio integral dos danos causados ao Consér Intermunicipal de
Saude do Médio Paraiba;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: As penalidades aplicadas serdo obrigatoriament registradas no
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SICAF, conforme previsto no artigo 161 na Lei Federal n© 14.133/21;

PARAGRAFO DECIMO NONO: As sangdes administrativas aplicaveis por atos praticados no decorrer
da execucdo contratual estdo previstas no Termo de Referéncia e/ou na Minuta do Contrato, que
constituem anexos deste Aviso de Contratacao;

PARAGRAFO VIGESIMO: Pelo cometimento das infragBes previstas nos incisos I, II, III, V, VII, VIII, X
e XII do art. 155, da Lei Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente com a aplicacdo das seguintes sangdes:

LAdverténcia — Caso dé causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave.

II.Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Municipio de Volta Redonda, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato, quando praticar as seguintes infragdes e ndo justificar a imposigdo de penalidades mais grave:

a. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause danos grave a Administracdo, ao
fornecimento dos Servigos Publicos e ao interesse coletivo;

b. Der causa a inexecugdo total do contrato;
c. Ensejar o retardamento da execugdo/entrega do objeto do contrato sem motivo determinado.

IlI.  Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e méaximo de 05 (cinco)
anos, quando praticar as seguintes infragbes:

a. Aquelas previstas para sangdo de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Volta
Redonda, quando se justificar imposicdo de penalidade mais grave;

b. Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa durante a execuggo do contrato;
c. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

d. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

1v. Multa compensatoria e moratéria que podera ser aplicada sobre o valor do contrato,
cumulativamente com as demais sangbes por qualquer das infracdes administrativas previstas nos
incisos I, II, III, V, VII, VIII, X e XII do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

V. A multa compensatéria sera aplicada no caso de execugdo parcial ou total do contrato, nos
seguintes percentuais e condigoes:

a. No caso de inexecugdo parcial, sera aplicado o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato correspondente a parcela do objeto ndo executado;

B No caso de inexecugdo total, serd aplicado o percentual de 30% (trinta por cento) sobre o
valor do contrato.

VI. A Multa de mora sera de 0,5% (cinco décimos por cento) pro rata die sobre o valor do
contrato, referente ao periodo de retardamento ou atraso na entrega/execugdo do objeto deste
contrato, sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE. \
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VIL A inexecucdo total do contrato estara configurada quando a CONTRATADA, deixar de
cumprir o prazo referente a entrega/execucdo do objeto conforme as condicbes estabelecidas no
presente contrato e Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital.

4 r ~

I NDA-D, L:

I. Constitui motivos para extingdo do contrato, o qual devera ser
formalmente motivado nos autos do processo administrativo, assegurada o contraditério e a ampla
defesa, as situagbes previstas no art. 137, incisos I, II, III, IV, V, VIII e IX da Lei Federal n°
14.133/2021.

II. A CONTRATADA terd direito a extingdo do contrato, caso a
Administragdo faga supressdo modificando acima de 25% (vinte e cinco por cento) o valor inicial do
contrato.

ITII. A extingdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral da
Administragéo, de forma consensual, ou por decisdo arbitral, observando-se o disposto nos arts. 138 e 139
da Lei Federal n° 14.133/2021.

I.Faz parte integrante do presente contrato, o edital da Concorréncia Eletrnica n® 90001/2025 e
seus anexos, independente de transcricao.

IL. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA contratar cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente plblico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacio ou na gestdo do
contrato.

Ill.Devera a CONTRATANTE emitir explicitamente as decisdes das solicitagdes e reclamaces
relacionadas ao contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do contrato.

IV.Concluida a instrugdio do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 01 (um) més para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

V. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021)

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO:

As partes contratantes, abrindo mdo de qualquer privilegio, elegem o Foro
da Comarca de Volta Redonda, RJ, para dirimir as ddvidas oriundas deste contrato.
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E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés)
vias de igual teor, na presenga de duas testemunhas, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Volta Redonda, 01-de Fevereiro de 2026

7 /—4 g\\)\\)(L
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INSTITUTO BENEFICENTE DE HABITACAO, DE ASSISTENCIA SOCIAL,
DE EDUCACAO E SAUDE - IBHASES
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Anexo I — Component Documento Descritivo da Contratualizaca

Introdugdo

Objetivos

Area de Abrangéncia

Area de atuacdo e papel a ser desempenhado
Metas de Qualidade

Indicadores das Metas de qualidade
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I- Introducéo

A crescente demanda por atendimentos na area de Urgéncia/Emergéncia nos Ultimos anos,
devido principalmente, ao aumento dos casos de acidentes e violéncia, apresenta um grande impacto
em nossa regido e consequentemente na rede SUS com aumento considerével dos gastos realizados
pelos municipios com internagdes hospitalares graves, com altas taxas de permanéncia e UTL

Na regido do Médio Paraiba, como é comum na maioria dos municipios brasileiros, as unidades
de urgéncia caracterizam-se por servicos que funcionam 24 horas, com énfase nospronto socorros e
unidades de pronto atendimento (UPAs), que eventualmente, se encontram inadequadamente
estruturados e equipados. Funcionam como uma das portas de entrada do sistema de satde local,
atendendo pacientes portadores de patologias graves e na grande maioria das vezes, pacientes que
nao conseguem atendimento na rede basica de atencdo primaria, ocasionando uma inversdo da
Iégica preconizada pela politica nacional, que prioriza as Unidades de Atenc8o Primaria como acesso
prioritario a rede SUS. Sdo em grande parte, pacientes portadores de demandas espontineas que
superlotam estas unidades, comprometendo a qualidade e presteza no atendimento as urgéncias.
Parte destas Unidades ndo possui retaguarda diagndstica, havendo a necessidade de articulacio com
o restante da rede assistencial para elucidagdo dos casos agudos e graves. A baixa resolubilidade
acarreta repetidos retornos da populagéo as consultas de urgéncia, levando a uma producdo acima
das metas programéticas do sistema local. Somando-se a estes fatos, os veiculos de suporte por
vezes utilizados (ambulancias), ndo sdo adequados ao transportede pacientes, tendo em vista que
ndo apresentavam espago fisico, equipamentos e recursos humanos em condicdes de prestar o
atendimento necessario para preservar a vida dos pacientes que realmente necessitassem deste
suporte técnico e profissional.

Neste sentido, 0 SAMU 192 em nossa regido, seguiu os moldes propostos pelasportarias GM/MS
no. 2048/02, 1600/2011, 1010/2012 e Resolugdo SESDEC-RJ n° 463/2012e vem suprindo uma lacuna
no sistema regional de salde do Médio Paraiba. A definicio doseixos norteadores da Politica Nacional
de Atengdo as Urgéncias balizada pelos principios doSUS de Universalidade, Integralidade, Eqiiidade e
com a adogdo de estratégias de promogdo de qualidade de vida e pela qualificacio permanente das
equipes de salde, que atuardo no sistema de atengdo as urgéncias e principalmente no co-
financiamento por parte da Unido, do Estado do Rio de Janeiro e municipios da regido, representam
sem sombra de duividas, um grande avango na consolidagdo do SUS na regido.

O SAMU-192 - Médio Paraiba perpassa pela rede regional de atencio as urgéncias, com a
participacdo da rede de atengdo basica e especializadas existentes em cada municipio, bem como
integradas as redes hospitalares de média e alta complexidade localizadas nas microrregides MP I e
I, garantido deste modo, acesso aos portadores de quadros agudos e/ou graves, de natureza
clinica e/ou traumatica, quando ocorrem
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ambiente hospitalar, bem como os atendimentos por demandas espontdneas onde hoje, ndo sdo
atendidos na atengdo basica, sejam pela falta de acesso ou pela questdo cultural da procura as
unidades hospitalares.

Além disso, o SAMU permite a partir da andlise de um conjunto de dados sobre a rede de
servicos e seus déficits assistenciais, bem como do perfil epidemioldgico de cada
segmento/grupamento coletivo, distribuidos nos diversos municipios que compdem a regido,
desnudar as deficiéncias e insuficiéncia dos sistemas locais, orientando, deste modo atomada de
decisdo por parte dos gestores, quanto ao encaminhamento de solugles que de fato impactem
positivamente no processo.

Frente ao exposto, o sistema SAMU 192 na Regido do Médio Paraiba conta com a participagdo
do terceiro setor, aproveitando a sua experiéncia na administragdo de servicos pré-hospitalares,
objetivando realizar a regulagdo de urgéncia com qualidade, de forma a equacionar os problemas
supra referidos.

ll- Objetivos

e Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da Central de Regulacdo
Médica das Urgéncias, utilizando niimero exclusivo e gratuito;

e Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de salde, no que concerne as
urgéncias, equilibrando a distribuigdo da demanda de urgéncia e proporcionando resposta
adequada e adaptada as necessidades do cidaddo, através de orientacdo ou pelo envio de
equipes, visando atingir todos os municipios da regido de abrangéncia;

e Realizar a coordenagdo, a regulagdo e a supervisdo médica, direta ou a distancia, de todos os
atendimentos pré-hospitalares;

e Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de traumascomo
em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de
saude do cidaddo e, quando se fizer necessario, transporta-lo com seguranca e com o
acompanhamento de profissionais do sistema até a rede de servicos ambulatorial ou
hospitalar;

e Promover a unidgo do SAMU ao dos servigos de salvamento e resgate do Corpo de Bombeiros,
da Policia Militar, da Policia Rodoviéria, da Defesa Civil ou das Forcas Armadas, Empresas de
Concessao Rodoviaria, Centro Integrados de Seguranca Publica, Centrais de Ambulincia e
outros servigos de atendimento pré-hospitalarquando se fizer necessario;

* Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes gravesinternados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito regional, macrorregional e estadual, ativando
equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

e Participar dos planos de organizagdo de socorros em caso de desastres ou eventos com
mdltiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundagdes, terremotas, .

[
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explosdes, intoxicagdes coletivas, acidentes quimicos ou de radiacdes ionizantes, e demais
situagOes de catastrofes;

e Manter, diariamente, informagdo atualizada dos recursos disponiveis para o atendimento as
urgéncias;

e Prover banco de dados e estatisticas atualizados no que diz respeito a atendimentos de
urgéncia, a dados médicos e a dados de situagdes de crise e de transferéncia inter-hospitalar
de pacientes graves, bem como de dados administrativos;

e Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia, transferéncias inter-
hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis na rede de saude para o atendimento
as urgéncias;

e Servir de fonte de pesquisa e extensdo a instituicdes de ensino;

e Identificar, através do banco de dados da Central de Regulacdo, acdes que precisam ser
desencadeadas dentro da propria drea da saide e de outros setores, como transito,
planejamento urbano, educacdo dentre outros.

e Participar da elaboracdo e execugdo do Plano de Educacdo Permanente, de acordo com o
planejamento proposto para o exercicio.

Ill-Area de abrangéncia

A Regido do Médio Paraiba é composta de dozemunicipios e esta situada no Sul do Estado do
Rio de Janeiro, entre as serras do Mar e da Mantiqueira, localizada estrategicamente na ligacdo entre
os estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais écortada pela principal Rodovia do Pais a
Rodovia Presidente Dutra, que faz a ligagdo paraos principais estados do Norte e Nordeste do pais e
liga as duas maiores metrdpoles brasileiras Rio de Janeiro e S3o Paulo.

Integra uma complexa regido socio-econdmica e tem grande importancia econdmica para o
desenvolvimento do Estado e do Pais, principalmente pelas atividades industriais, com

predominancia a siderurgia, inddstria automotiva e de fabrica de vidros temperados de grande porte.

Area da Regigo:

MUNICiPIO Area Territorial - KM? USB USA
Barra do Pirai/California* 584,61 02 01
Barra Mansa/Regido Leste* 547,133 02 01
Itatiaia/Penedo* 241,035 02 - o
Pinheiral 82,254 01 B Jj&
Pirai/Arrozal* 490,255| 02 \ o1 el
Porto Real 50,892 01 \-
Quatis 284,826 01 A\

14
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Resende/Engenheiro Passos 1.099,34 02 01
Rio Claro/Lidice 846,797 01 01
Rio das Flores 478,783 01 -
Valenga 1.300,77 01 01
Volta Redonda* 182,105 03 01
Total 6.189,60 19 07

Observa-se que trés municipios concentram mais de 50% da érea territorial da regido: Valenca, seguido
de Resende e Rio Claro. A Regido por sua vez, representa 14,16% do totalda area territorial do Estado
do Rio de Janeiro que é de 43.696,054 Km2.

A regido tem como limites territoriais o que segue:

e Norte: Minas Gerais (Bocaina de Minas, Liberdade, Santa Rita de Jacutinga, S8oJosé do
Rio Preto)

e Oeste: Sdo Paulo (Queluz), e Sul de Minas Gerais (Itamonte).

e Sul: Sdo Paulo (Arapei e Bananal) e regido da Baia da Ilha Grande (Angra dosReis e
Mangaratiba)

e Leste: Regido Centro Sul-Fluminense (Vassouras, Paraiba do Sul, Mendes, Eng.Paulo de
Frontin)

A regido é bastante favorecida pelo tridngulo formado pelas cidades do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Belo Horizonte.

A regido do Médio Paraiba é ligado ao Grande Rio através da Rodovia BR-116, Rio- Sdo Paulo
(Presidente Dutra). A Rodovia Presidente Dutra atinge a regido pela a area territorial de Resende e ja
no Estado do Rio, encontra-se o acesso a Rodovia BR 354 para o Sul de Minas Gerais (Itamonte, S3o
Lourengo, Caxambu). A Rodovia Rio-Sdo Paulo cruza o municipio de Itatiaia, onde encontramos a
Rodovia BR 485 para o acesso ao ParqueNacional de Itatiaia e a RJ 163 para o acesso ao Distrito de
Penedo e aos Distritos de Resende: Maua e Maringa. Retornando para o territério de Resende a Via
Dutra tem na cidade de Resende o acesso ao Distrito de Pedra Selada pela Rodovia RJ 161, esta
que,por sua vez, dara acesso a Bocaina de Minas e outros municipios de Minas.

Seguindo em diregao a Barra Mansa, a Rodovia Presidente Dutra prevé o acesso a Porto Real e
a Quatis através da Rodovia RJ 159. J4 em Barra Mansa, temos 0s acessos a Bananal/SP pela R] 157
e para Rio Claro pela RJ 155.

Chegando a Volta redonda, teremos como vias para o seu municipio a BR 494, sendoa melhor
opgdo para quem vai de Volta Redonda para Getulandia, Rio Claro e a Costa Verde.

Proximo a Serra das Araras, teremos o municipio de Pirai que é cortado pela Rodo\ia, BR 116.

Pelo municipio tem-se acesso a Barra do Pirai pela R] 145 e para P

¢
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Distrito de Rio Claro, pela RJ 139. A Rodovia Pres. Dutra segue para a regido Metropolitana através da
Serra das Araras, tendo como municipio limitrofe da regido, Paracambi.

A outra grande via de acesso para a regido € a BR 393 (Rodovia Llcio Meira), que faza
conexdo da Rio-Sdo Paulo com Rio-Belo Horizonte e Rio-Bahia. Esta rodovia, comeca em Barra
Mansa, na Via Dutra, segue por Volta Redonda, dando acesso a Pinheiral, passando por Barra do
Pirai, seguindo para Vassouras e Paraiba do Sul, onde cruza com a BR-040em Trés Rios e com a
BR-116 em Sapucaia, na fronteira com o municipio de Carmo e o Estado de Minas. Em Barra do Pirai,
ao Norte, pela RJ 145 pode-se acessar Valenca e Rio das Flores, e ao Sul, Pirai.

Al€a de atua ’.!:,!'z eI desempennadao
Cumprir com as obrigagdes constantes nas especificagdes técnicas presentes nosinstrumentos
que regulam a Politica Nacional, Estadual e Regional de Urgéncia e Emergéncia e nas legislacSes e

diretrizes do SUS, bem como nos diplomas legaisque regem a presente contrataco.

V - Metas de Qualidade

Constituem metas de qualidade a serem alcangadas pela contratada no cumprimento do
presente contrato, que serdo acompanhadas e avaliadas pela Comiss&o de Avaliacdo do Contrato de
Gestdo, constituida por técnicos indicados pelos municipios consorciados, instituido pela
DELIBERACKO CIR-MP N° 000 DE 00 DE_DE 2021:

A - Metas relacionadas a atencdo a salde

1. Manter adequados os tempos médios de resposta a partir da chamada telefénica Ye\acordo
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com os protocolos assisténcias do atendimento pré-hospitalar seguindo os principios da “hora
de ouro” e "minutos de platina”.

2. Manter os indicadores de taxas de mortalidade evitavel e mortalidade geral no ambiente de
atencdo pré-hospitalar, com avaliagdo do desempenho segundo padrdesde sobrevida e taxa
de sequelas e seguimento no ambiente hospitalar.

3. Disponibilizar os relatérios de casuistica de atendimento de urgéncia por causasclinicas
e as relacionadas as causas externas, considerando localizagdo das ocorréncias e suas
causalidades, idade, sexo e hipétese diagnostica.

4. Disponibilizar outros relatérios indicados pelas Coordenagdes do SAMU 192 - MP, pertinentes
aos indicadores de atencdo a saude.

B - Metas relacionadas a participagdo nas politicas prioritarias do SUS

Politica Nacional de Humanizacio do SUS — Humaniza SUS

1. Adogéo da pratica de atengdo humanizada aos usuérios, de acordo com os critérios definidos
pela Politica Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde — HumanizaSUS.

2. Instituicdo de mecanismos de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios atendidos, a serem
aplicados, no minimo, trimestralmente, com elaboracdo de relatdrios especificos, sendo esperados
resultados com percentuais pré-definidos.

3. Instituicdo de ouvidoria institucional dirigida a usuarios e trabalhadores, que contemple a
adogdo de respostas as demandas apresentadas, bem como a divulgacdo periddica dosresultados
obtidos, conforme legislagdo em vigor: Constituigéo Federal de 1988, Leis n® 8080/90 e 8142/90,
Portaria n°2416/2014.

Saude Mental

1. Integragdo e participagdo das Politicas Plblicas de Satide Mental, cumprindo as pactuagdes para
a utilizacdo das referéncias hospitalares de internacdes psiquidtricas e de desintoxicacdo,
articulado com a Central Regional de Regulagdo de Internagdes/SES- RJ e com a Comissdo
Intergestores Regional do Médio Paraiba através do Grupo Condutor da Rede de Atengao
Psicossocial.

C - Metas relacionadas a Gestdo

~

1. Manter o projeto de informatizagéio/ légica do SAMU 192 — Médio Paraiba, prevendo a
manutengdo periddica de software e de hardware e com a possibilidade de geracgo de relatérios
gerenciais, assistenciais e epidemiolégicos, de acordo com as solicitagdes da Coor:
CISMEPA.

2. Apresentar propostas de desenvolvimento tecnolégico visando o aprimoramento do s rv

I8
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1. Participar de iniciativas que promovam integragdo e relacbes de cooperagdo técnica
entre os diferentes servigos da rede do SUS.

2. Contribuir para a manutengdo do Nucleo de Educacdo em Urgéncias (NEU), articulado
com a Comissdo de Integracdo Ensino-Servigo (CIES) / CIR-MP, visando o aperfeicoamento
das equipes do SAMU 192 — Médio Paraiba, aferindo as necessidades do aprimoramento
profissional, utilizando como estratégia a educagdo continuada e permanente.

3. Realizar intercdmbio com instituicdes de ensino de forma a promover a cooperacdo
técnica mutua, com a possibilidade de realizacio de Féruns Educacionais na area de
urgéncia e emergéncia.

D- Metas Diversas

1. Cumprimento das orientagdes e determinagbes emanadas pelos Servicos de Vigilancia
Sanitaria Municipal e Estadual.

2. Assegurar a manutengdo preventiva dos equipamentos médico-hospitalares, assim
como a adequada conservacdo das Unidades Méveis, de modo a garantir seguranca e
conforto aos usuarios e trabalhadores.

Vi - icado de Acom mento - M lidade

Sdo indicadores do desempenho do CONTRATADO em relacio as metas de
qualidade descritas no presente Plano Operativo e seus anexos:

Quadro I — Indicadores do desempenho na area de Atencdo a Saide:

Descricdo | Pontuacdo

1 — Manter todas as bases descentralizadas (22) em pleno funcionamento.

Instrumentos de afericdo:

A) Controle de frequéncia dos funcionarios das Bases Descentralizadas, Maxima
demonstrando o funcionamento das 22 Bases Descentralizadas. 03 Pontos
Legenda:

NF=Numero de funcionarios da intervengdo que trabalharam
no periodo;
NT=Ndmero total de funcionarios;

Indicador: NF/NT x 100

Critérios:

De 95 a 100% de frequencia = 3 pontos
Entre 90 a 94% de frequencia = 2 pontos
Entre 85 a 89% de frequencia = 1 pontos
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Menor que 85% de frequencia = 0 pontos

B) Relatdrios gerados pelo software de gestdo integrado para
regulagdo de urgéncia junto as bases descentralizadas

Maxima
03 Pontos

Legenda:
NV=NUmero de viaturas em funcionamento;
NTV=N(mero total de viaturas;

Indicador: NV/NTV x 100

Critérios:

De 95 a 100% de viaturas funcionando = 3 pontos

Entre 90 a 94% de viaturas funcionando = 2 pontos

Entre 85 a 89% de viaturas funcionando = 1 pontos
Menor que 85% de viaturas funcionando = 0

C) Contratagdo de funcionarios para a composicdo do quadro, ndo
superior a 15 (quinze) dias ap6s a abertura da vaga e a anuéncia do
CISMEPA.

Maxima
03 Pontos

Critério: 15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do
Termo de Rescisdo ou afastamento por outras causas, até a
assinatura do Contrato de Trabalho.

De 1 a 15 dias = 3 pontos

Superior a 15 dias = 0 pontos

Descricdao

Pontuagao

2 — Manter a Central de Regulagdo Médica de Urgéncia em pleno funcionamento.

Instrumentos de afericdo:

A) Controle de frequéncia dos funcionarios da CRMU demonstrando o
funcionamento pleno da Central.

Maxima
03 Pontos

Legenda:
NF=Numero de funcionarios da regulagdo que trabalharam no
periodo;
NT=Ndmero total de funcionarios;
Indicador: NF/NT x 100
Critérios:

De 95 a 100% de frequencia = 3 pontos

Entre 90 a 94% de frequencia = 2 pontos
Entre 85 a 89% de frequencia = 1 pontos
Menor que 85% de frequencia = 0 pontos

B) Relatério de produgdo da CRMU, com os respectivos codigos da
tabela SUS

Maxima
03 Pontos

03.01.03.009.0 SAMU 192: atendimento pré-hospitalar mével
realizado pela equipe da unidade de suporte avancado =
média trimestral de 13.670 atendimentos;

\
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03.01.03.012.0 SAMU 192: envio de unidade de suporte
avangado de vida = média trimestral de 2.700 envios de
USAs;

03.01.03.013.8 SAMU 192: envio de unidade de suporte
basico de vida = média trimestral de 5.000 envios de USBs;
03.01.03.014.6 SAMU 192: atendimento das chamadas
recebidas pela central de regulagdo das urgéncias com
orientagdo = média trimestral de 2.400 orientacdes.

Critérios:
De 95 a 100% de atendimentos = 3 pontos
Entre 90 a 94% de atendimentos = 2 pontos
Entre 85 a 89% de atendimentos = 1 pontos
Menor que 85% de atendimentos = 0 pontos

C) Contratagdo de funciondrios para a composicdo do quadro, ndo

superior a 15 (quinze) dias apds a abertura da vaga e com a 0';4?:2:;25
anuéncia do CISMEPA.
15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do Termo de
Rescisdo ou afastamento por outras causas, até a assinatura
do Contrato de Trabalho.
Critério:
De 1 a 15 dias = 3 pontos
Superior a 15 dias = 0 pontos
SUB-TOTAL 18 Pontos
Quadro II — Indicadores/medidas para equipes de Suporte Basico:
Descricdo ] Pontuacdo

1 - Manter um tempo médio de atendimento do Telefonista Auxiliar de Requlacio Médica

nao superior a 2 minutos.

Instrumentos de afericao:

A) Relatérios gerados pelo software de gestdo integrado para Maxima =
regulagdo de urgéncia junto as bases descentralizadas 02
Critérios:
Menor ou igual a 2 minutos = 2 pontos
Entre de 2 a 3 minutos = 1 ponto
Maior 3 minuto = 0 ponto
Descricdao | Pontuacdo

2 — Manter um tempo médio para iniciar o deslocamento das Unidades de Suporte Basico
ap6s acionamento via sistema de gestdo integrado, ndo superior a: 2 m&os nos casos

de emergéncia / de urgéncia,( usar codigo correspondente da tabela

deslocamento).

S por tipo de
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Instrumentos de aferigdo:

A) Relatério gerado pelo software de gestdo integrado para regulacdo Maxima =
de urgéncia junto as bases descentralizadas 02
Critérios:
Menor ou igual a 2 minutos = 2 pontos
Entre 2 a 3 minutos = 1 ponto
Superior a 3 minutos = 0 ponto
Descricao Pontuacdo
3 — Monitorar os funcionarios que ndo cumprirem o tempo-resposta preconizado.
A) Relatério demonstrativo de medidas administrativas aplicadas. Max(l)r;a B
SUB-TOTAL 06 Pontos
Quadro III — Indicadores/medidas para equipes de Suporte Avancado:
Descricdo | Pontuacio

1 — Manter um tempo médio de atendimento do Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica

nao superior a 2 minutos.

Instrumentos de aferigdo:

A) Relatérios gerados pelo software de gestdo integrado para Maxima =
regulagdo de urgéncia junto as bases descentralizadas 02
Critérios:
Menor ou igual a 2 minutos = 2 pontos
Entre de 2 a 3 minutos = 1 ponto
Maior 3 minuto = 0 ponto
Descricdo | Pontuagio

2 — Manter um tempo médio para iniciar o deslocamento

das Unidades de Suporte

Avangado ap6s acionamento via telefonema 192, ndo superior a: 2 minutos nos casos de

emergéncia/casos de urgéncia. (usar cédigo correspondente
deslocamento).

da tabela SUS por tipo de

Instrumentos de afericao:

A) Relatério gerado pelo software de gestdo integrado pararegulacio
de urgéncia junto as bases descentralizadas

Maxima =
02

Critérios:

Menor ou igual a 2 minutos = 2 pontos
Entre 2 a 3 minutos = 1 ponto

Maior a 3 minutos = 0 ponto

Descrigao

Pontuacao

3 — Monitorar os funcionarios que ndo cumprirem o tempo-resposta preconiz

ado.

A) Relatorio nominal com o demonstrativo de medidas corretivas/
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administrativas aplicadas. 02
SUB-TOTAL 06 Pontos

Quadro IV —Indicadores/medidas do desempenho na area Politicas Prioritarias do SUS:

Descricdo | Pontuacdo

1 — Instituir mecanismos de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios atendidos, junto as
Bases Descentralizadas/CRU, realizando trimestralmente pesquisa do nivel de satisfacdo,
disponibilizando para as Coordenagdes do SAMU 192 — MP e Coordenacdo do CISMEPA,
os relatérios com os resultados obtidos.

Instrumentos de afericao:

Superior 90% de satisfacdo boa ou étima = 6 pontos
De 75% a 89% de satisfagdo boa ou étima = 4 pontos
De 60% a 74% de satisfagao boa ou 6tima = 2 pontos
Inferior a 60% de satisfagdo boa ou 6tima = 0 ponto

A) Relatério de satisfagdo do total dos usuérios atendidos, com Méxima =
amostragem minima de 10% de entrevistas 06
Critérios:

Descricdo | Pontuacdo

3 - Instituir o servigo de ouvidoria institucional dirigida a usuérios e trabalhadores, que
contemple a adogdo de respostas as demandas apresentadas, disponibilizando para a
Coordenagao do CISMEPA, os relatdrios com os resultados obtidos.

Instrumentos de afericdo:

A) Relatérios emitidos pela ouvidoria, com o fluxo de averiguacdo da r
. . o Maxima =
chamada, desde o recebimento até o fechamento, com as agdes 02
devidamente encaminhadas.
Critérios:
De 95% a 100% de reclamagoes atendidas e encaminhadas
= 2 pontos
De 85% a 94% de reclamagOes atendidas e encaminhadas=
1 ponto
Inferior a 85% de reclamagbes atendidas e encaminhadas =
0 ponto
SUB-TOTAL 08 Pontos

Quadro V - Indicadores/medidas do desempenho na érea de gestdo:

Descrigio | Pontuag&o

1 — Manter projeto de informatizagdo/légica do SAMU 192 — Médio Paraiba, visando a
manutengéo periddica de software e de hardware e com a possibilidade de geragdo de
relatérios gerenciais, assistenciais e epidemioldgicos, de acordo co \as necessidades
apontadas pela Coordenacao do CISMEPA.

Instrumentos de afericdo: \\
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A) Comprovantes da manutencdo preventiva e corretiva definidos nos

contratos com a empresa responsavel pelo software de gestdo Maxima =
integrada para regulagdo, telefonia, cameras de monitoramento e 02
GPS, segundo cronograma pré estabelecido.
Critérios:
Apresentagdo do(s) contrato(s) e/ou termo(s) aditivo(s)
comprovando a regularidade da prestacdo de servigo,
segundo o cronograma pré estabelecido.
. . . Maxima =
B) Demonstrativos de funcionamento pleno (24h/dia) 02
Critérios:
Apresentagdo do relatério trimestral de funcionamento dos sistemas e
armazenamento de dados.
Descrigdo [ Pontuagio

2 — Manter programa de manutengdo preventiva e corretiva elétrica, mecénicas, de
funilaria e reposicdo dos pneus do total de frota contemplando as previsdes das
manutengdes emergenciais, bem como do consumo mensal de combustivel.

Instrumentos de afericao:

A) Relatério do controle de frota, constando as agdes previstas e Maxima =
realizadas. 04
Critérios:
Apresentacdo do relatdrio trimestral das manutengBes preventivas e
corretivas por Unidade de Suporte Basico e Avangado/municipio e das
reservas Técnicas. O relatdrio deverd conter um cronograma pré
estabelecido para a manutengGes preventivas de rotina, das corretivas e
das emergenciais, bem como da reposigdo dos pneus, conforme orientacio
do fabricante e anexada das copias das Notas Fiscais dos servigos
executados.
De 95% a 100% das agdes preventivas realizadas = 4 pontos
De 85% a 94% das agdes preventivas realizadas = 2 pontos
Inferior a 85% das agdes preventivas realizadas + agdes corretivas = 1
ponto
B) Relatdrio de comprovacdo de no minimo 95% de funcionamento da Méxima =
frota, considerando as 22 (vinte e duas) Unidades de Suporte em
funcionamento e as 7 de reserva técnica. 02
Critérios:
Apresentagdo do relatério trimestral das Unidades operantes/ fora de
operagao com as devidas justificativas do ndo funcionamento.
f.
Descrigdo | Pontuacio

3 — Manter o controle, dispensacdo e o estoque de insumos, medicamentos e materiais

fixos e moveis, satisfatorios para a operacionalizacdo do servico.

Instrumentos de afericdo:

N\
X
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A) Relatérios mensais por base descentralizada, de utilizacdo de Maxima =
insumos e frequéncia de abastecimento. 02

B) Relatérios mensais por base descentralizada, de utilizacdo de Maxima =
medicamentos e frequéncia de abastecimento. 02

C) Inventario atualizado mensalmente com a situagdo dos materiais Maxima =
fixos e moveis das Unidades de Suporte. 02

Critérios:

A comissdao de acompanhamento do contrato de gestdo podera
despontuar a seu critério, se na aferigdo dos relatdrios verificarem que
existe a falta no abastecimento ou reposicao de insumos, medicamentos e
materiais fixos e moveis.

SUB-TOTAL 12 Pontos

Quadro VI — Indicadores/medidas do desenvolvimento profissional:

Descricdo | Pontuacdo

1 — Promover a qualificagdo das equipes do SAMU 192 — Médio Paraiba, através do
Nucleo de Educagdo em Urgéncias.

Instrumentos de afericao:

A) Apresentagdo do Plano de Educagdo Permanente, com cronograma Maxima =
e conteudos programaticos. 02

B) Comprovagao das capacitagOes realizadas mensalmente, com
apresentagao dos contetidos apresentados e a comprovacdo formal Maxima =
da frequéncia da equipe. 04

Critérios:

100% das capacitagdes previstas realizadas = 4 pontos
Para cada capacitagao prevista e ndo realizada perda de 1 ponto.

SUB-TOTAL 06 Pontos

TOTAL 60 Pontos

Nota 1: O CONTRATADO recebera glosa de 10% do teto das despesas operacionais (00%), previsto
na planilha de custos do SAMU 192 - Médio Paraiba, anexo deste contrato, caso, nas avaliagdes
realizadas pela Coordenagdo do SAMU 192 - MP, n3o alcangar, no minimo, 2/3 (dois tercos) do total
de pontos atribuidos aos indicadores de desempenho descritos no Quadro I, II, III, IV, V e VI
acima, ou seja, 40 pontos do total de 60 pontos.




N

Escritério

Q%

Comunidade Terapéutica

0FE

Amantino (

3

arme

nandpoli

« (ﬂ) N i €
CCLLEN t ‘
ANEXO Vil
CRONOGRAMA DE DESPESAS
PROFISSIONAIS (A) CAI(!:&:? AR:)N " Qde U:IATL:; o Valor Mensal Valor Anual
Enfermeiro 2441200 42 2.399.29 100.770,22 1.205.242 62
Enfermeiro Repulador 30h 2 2.153,83 <. 307,66 51.09192
Técnico de Enfermagem 44h a4 1.665,93 135.938,12 1.519.328,16
Tecnico de Enfermagem - Samuzinho A44h 1 1 909, 00| 1.509,00 22 908 00
Assistente Sodal Servico de Certicagdo de 241200 7 2.895,72 20.270,04 243 240,48
Farmacéutico 44h 1 4 500,00 <.500,00 54.000,00
Psicologo 30h 1 3.200,00 3.200,00 38.400,00
Metorista { Servico de Certicacio de Gbitos) 12/36h 4 2.044,20 8.179,60 88.155, 20|
Conduter de Veiculo de Emergéncia 12/36h 112 2 763,85 308 551, 20) 3714 614,40
Condutor de Veiculo de Emergéncia 44h 1 2 044,20 2.044, 90| 24 538 80
Motorista de Veiculo Adminstrativo 44k 1 2.044,20 2.044,90 24 538 80
Tecnico Auxiliar de Regulacdo (Diurmo) 12/36h 10 1518 00 15.180,00 182 160,00
Tecnice Avxiliar de Regulacio (Moturno) 12/36h 8 1.830,26 14 642 08 175 704 56
Coordenador Médico 20h 1 10.000, 00 10.000,00, 120.000,00
Coordenador Administrativo 44h 1 4.950,00 <.850,00 59.400,00
Coordenador de Enfermagem 44h 1 & 380,00 6.380,00) 76 560,00
Coordenadar de Frota 44h 1 4 950,00 <. 550,00 59 400,00
Supervisdo de Recursos Humanos 44h 1 3.500,00 3.500,00] 42.000,00
Coordenador de Articulagdo Regional (NAG) 30h 1 5.000,00 5.000,00 60.000,00
Coordenador Técnico (NAG) 30h 1 5.000,00 5.000,00 £0.000,00
Auxiliar Administrativo[MAG) 44h 1 1.518,00 1.518,00 18.216,00
Auxiliar Administrative 44k 3 151800 4.554,00 54.648 00
Auxiliar de Manutencao A4h 1 1518 00| 1.518,00) 18 216,00
Auxiliar de Servicos Gerais Adh 1 1518 00 1.518,00] 18 216,00
Técnico de Seguranga do Trabalho 44h 1 2.763,85 2.763,85 33.166,20
Cstagidrios 3%grau 30h (65 - manhd e tarde)| 4 1.078,00 4.312,00 51.744,00
TOTAL FOLHA DE PAGAMENTO (A) = 292 682.501,57 8.030.089,54
TOTALENCARGOS EIMPOSTOS(B) = 273.000,63 3.276.007,53
TOTAL(A+B) = 955.502,20, 11.306.097,07
CARGA HORARIA VALOR POR
PROFISSIONAIS MEDICOS (C) | (PLANTAO) Qde | PLANTAO Valor Mensal Valor Anual
Médico Regulador Diurno 22 gﬁg‘:qgﬁ 258%:]6) 7h
— |20 |R$ 74325 | R$ 6466287 | R$ 77595449
Médico Regulador Diurno ?2 (assé:):?r?z ?g\oa";":gg?])
8 | R$ 75977 R$ 2532577 | R$ 303.909,19
Médico Regulador Noturno ?g'fze?rt‘mda a Sexta)
10 | R$ 768,51 R$ 33.430,30 | R$ 401.163,65
Médico Regulador Noturno gg ;iegunda a Sexta) 1h &
5 R$ 768,51 R$ 16.715,16 | R$ 00.581,88
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Médico Regulador Noturno ?grfza:) ,? do & Domingo)
4 R$ 782,16 R$ 13.036,01 | R$ 156.432,11
. 6h (Sabado e Domingo)
oaics ReguladorNofurso 1has 7h 2 |R$ 78216 | R$  651801| R$ 7821611
Meédico Intervencionista 24h 49 | R$ 2.973,00 R$  626.064,80 | R$ 7.512.777.55
Obios obremmise loanguey | 241 (Sogunda a Sexte
5 R$ 1.139.42 R$ 2478245 | R$ 297.389,41
adi i I . s
Obios (sobroomise acangduay | 24h (Sabado e domingo)
2 R$  1.149,64 R$ 9.580,34 | R$ 114.964,03
SUBTOTAL (D) = 105 R$ 820.115,70 | R$  9.841.388 42
TOTAL GERAL FOLHA DE
PAGAMENTO (E) = 397 R$ 1.502.617.27 R$ 18.031.407,26
TOTAL FOLHA + ENCARGOS
(B+E) = R$ 1.775617,90 | R$ 21 .307.414,82
ESPECIFICACAO SERVICOS (F) Qde | VALORUNITARIO | Valor Mensal Valor Anual
7\ Software de gestéo integrado para regulado, telefonia, sistema de monitoramentodas | 1| R$25.500,00] RS 25.500,00] RS 306.000,00
Locag3o de tablets para Unidades de Suporte o ’ 27 RS 60,00 RS 1.620,00 RS 1.632,00
Material Grafico e de Papelaria -CRU e Bases 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 60.000,00
Manutencdo preventiva e corretiva:elétrica e mecanica/ Funilaria/Reposigdo dos pneus + borr 36 R$ 2.800,00] RS 100.800,00{ RS 1.324.351,34
ManL{tquéo_{rid_i__q!giéﬂiiimngr‘a_r_qateriais para Central deRegulagéo das Urgéncias (CRU) 1] R$4.000,00 R$ 4.000,00 v_R§6“(JOQO,QO
Pagamento do SAAE da CRU e da sede SAMU -192 1 RS 1.100,00 RS 1.100,00 R$ 13.200,00
Manutencdo e compra de materiais informéatica para as Central deRegulacdo 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 12.000,00
Manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos médicohospitalar das ambulancias 25 RS 600,00 RS 15.000,00 RS 210.000,00
Lompra de Medicamentos e Insumos para as viaturas (ambulanciasebases) | 25 . R590000] RS 22.500,00] RS 270.000,00
Uniformes para os profissionais que atuam na rede ,rné sede e na CRU 7 380 RS 37,00 RS 14.060,00 RS 168.720,00
Ponto Biométrico CRU e 19 Bases Descentralizadas 20 RS 239,00 RS 4,780,00 RS 66.360,00
Franquias de veiculos/ Funilaria 36 RS 95,00 RS 3.420,00 RS 41.040,00
Seguro contra roubo e acidentes. -— ] 36|  RSE41,94 R$ 23.109,84 RS 277.318,08|
Locagdo de veiculo para a Sede e CRU B ' 3 R$3.350,00]  R$10.050,00 RS 136.800,00
Abastecimento de veiculo da Sede e CRU 3 RS 1.700,00 RS 5.100,00 RS 79.308,00
Locagdo de gerador para Sede e CRU 1 RS 3.815,51 RS 3.815,51 RS 45.786,12
SomesgdpionglsBdprielonale 2750 RS22001  R$6.050,00] RS 72.600,00
Educagdo Permanente 1 RS 4.500,00 RS 4.500,00 RS 60.000,00
A¢des de promogdo a salde para a inovagdo e desenvolvimentoprofissional 1 RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 36.000,00
Servigo de jardinagem da CRU 1 RS 1.100,00 RS 1.100,00 RS 13.200,00
Climatizagéo da CRU - manutencio o B 1 RS 2.100,00 RS 2.100,00 RS 26.400,00
Gestdo de Plataformas Digitais, criacdo e divulgagdo de contetido,Website, M?dias Sociais e Po 1 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 38.400,00
/\\ TOTAL (B): SERVICOS R$ 260.105,35/ RS 3.319.115,54
TOTAL GERAL (A+B+C) RS 2.035.723,25| RS 24.428.679,00
TOTAL { Ci 4,91% RS 99.954,01| RS 1.199.448,14
TOTAL ATM»C) 1 RS 2.135.677,26| R$ 25.628.127,14
PISO DA ENFERMAGEM
PROHSSIQ CARGA HORARIA o g QDE VALORUNITARIO  |Valor N!!IIEL 12 MESES + 132
Enfermeird 30horas semanais 44 R$1.084,80| RS 47.731,20] RS 620.505,60
Técnico erl44horas semanais 34 RS 1.659,07| RS 139.361,88| RS 1.811.704,44
Técnico erl44horas semanais 1 RS 1.416,00 RS 1.416,00 RS 18.408,00
Feristas RS 15.090,06 RS 196.170,78
TOTAL 2 R$ 188.509,08| RS 2.646,788,82
TOTAL 1+2 RS 28.274.915,96
4
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